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LISA in der Sozialgerichtsbarkeit
Nordrhein-Westfalens

Harro Hioger

Die ADV-Bestandsaufnahme

Im Land Nordrhein-Westfalen gibt es acht Sozialgerichte und ein Lan-
dessozialgericht mit iber 900 Mitarbeitern. Alle Gerichte sind mit einem
juris-Anschluf§ ausgestattet, der iiber PC bedient wird. Bei den Gerichten
werden in Kanzlei und Vorzimmer teilweise PCs und Laserdrucker mit
der Software WORD 5.0 eingesetzt. Seit Mai 1987 wurde beim Sozialge-
richt Diisseldorf das Textverarbeitungssystem BITSY 300 als Mehrplatz-
System erprobt. Die Erfahrungen mit ihm haben gezeigt, daf} eine we-
sentliche Verbesserung und Beschleunigung der Arbeitsabliufe im
Geschiftsstellenbereich erzielt werden kann, gleichzeitig aber auch, dafl
BITSY fiir diese Aufgabe aus verschiedenen Griinden nicht in Betracht kam.

Die Zielsetzung

Zur Einfiithrung der ADV in die Gerichtsbarkeit hat der Prisident des
Landessozialgerichts Nordrhein-Westfalen, Dr. H. Kallrath, die Zielvor-
gabe formuliert:

»Angestrebt wird vor allem eine Verbesserung der Arbeitssituation der
Beschiiftigten in der Geschiiftsstelle und in der Schreibkanzlei. Auch den
berechtigten Interessen der Rechtsuchenden soll durch vereinfachte und
verkiirzte Verfahrensabliufe Rechnung getragen werden”.

Um diese Forderung umzusetzen, ist beabsichtigt, nacheinander alle Ge-
richte mit Bildschirmarbeitsplitzen auszustatten. 1996 sollen ca. 640 ver-
netzte Computerarbeitsplitze zur Verfiigung stehen, als Terminals,
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Work-Stations und PCs.

Die Ausschreibung

Im Dezember 1989 wurde eine Vorausschreibung durchgefiihrt, an der mehrere Hard- und
Softwarefirmen teilnahmen. Wir suchten ein DV-System, bei dem mit einer relationalen
Datenbank einmalig zu jedem Verfahren die sogenannten Stammdaten erfafit werden, auf
die bei der Fertigung des gesamten Schreibwerks (z. B. Ladungen, Befundbericht-Anforde-
rungen, Mitteilungen, Sitzungsrollen, Sitzungsniederschriften und Langtexte) als auch bei
der Aktenbeschriftung und der Erstellung von Registern, Karteien, Statistiken und Uber-
sichten zuriickgegriffen werden kann. Als herstellerunabhingiges Betriebssystem, das
mehrplatzfihig und multitaskingfihig sein soll, kam nur UNIX in Betracht. Auflerdem
sollte Grundlage der Software ein Blirokommunikationssystem sein.

Die Vorausschreibung zeigte, dafl die am Markt vorhandenen Programme unseren Anfor-
derungen nicht geniigten. Wir haben uns daher entschlossen, auf der Basis der Soft-
wareprodukte

- UNIX V. 3.x (X/OPEN-Standard),

- INFORMIX,

— und eines herstellerunabhingigen Biirokommunikationssystems

eine eigene Softwareldsung zur Unterstiitzung des Geschiftsablaufs in unserer Gerichts-
barkelt zu entwickdn. Sowehl die Bavissoliware als auch 4 zu entwickemde Pro-
grammlésung sollte den X/OPEN-Vereinbarungen uneingeschrinkt entsprechen und her-
stellerneutral sein. -

Hierzu wurde im Oktober 1990 mit der Firma Digital-Kienzle GmbH ein Kooperations-
vertrag geschlossen, der die Entwicklung und Erprobung der gerichtseigenen Software
LISA zum Gegenstand hatte. -

Das Akronym bedeutet:

Landeseinheitliches

Informationsverarbeitungssystem fiir die

Sozialgerichtsbarkeit i
Ausbaustufe 1,2, 3 .
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Griinde fiir die Wahl des Biirokommunikations-Systems KIOFFICE-UX

Nach der Vorausschreibung stand fiir uns fest, dafl wir ein Biirokommunikationssystem
einsetzen wiirden, einmal, um bei verschiedenen Programmen unter einer Oberfliche ar-
beiten zu kdnnen, vor allem aber, um die Vorteile einer hausinternen elektronischen Kom-
munikation zu nutzen. Tatsichlich wird bereits im Probebetrieb das hausinterne Mailing
intensiv angewendet.

Bei der Auswahl des Biirokommunikationssystems haben wir uns gegen das in Nordrhein-
Westfalen allgemein eingesetzte System entschieden und das noch ziemlich unbekannte
KIOFFICE-UX der Firma Digital-Kienzle gewahlt. Dieses Programmpaket basiert auf der
relationalen Datenbank INFORMIX und enthilt u. a. eine komfortable Textverarbeitung
(TEXT-UX) mit der Programmiersprache CLOU-UX sowie eine Tabellenkalkulation
(CALC-UX). Die Leistungsfihigkeit der Textverarbeitung iiberzeugte. Das Pro-
‘grammpaket gefillt auflerdem durch seine ansprechenden Werkzeuge wie Kalender, Notiz-
buch, Mailing im Haus und nach drauflen, durch Papierkorb, die Funktionen ,Schneiden
und Kleben” zwischen den einzelnen Programmen und seine benutzerfreundliche und aus-
fihrliche Hilfefunktion. Dazu kommt, dafl das Prégramm in Villingen gepﬂegt wird, was
kurze Wege bei Anderungen gewihrleistet, und regelmaﬁlg Erweiterungen wie etwa das
neue Volltextrecherche-Modul oder die geplante juris-Differenzrecherche erfolgen.

~ Das Pflichtenheft

Nach Abschlufl des Kooperationsvertrages wurde in zwei Monaten ein iiber 400 Seiten
umfassendes Pflichtenheft geschrieben. Beteiligt an seiner Erstellung waren neben Mitar-
beitern aus der Verwaltung u. a. die Vorsitzende des Bezirkspersonalrates, ein Mitglied des
ortlichen Personalrates sowie ,,Durchblicker” aus dem Bereich der Geschiftsstelle, der
Kanzlei, der Rechtsantragsstelle und der Poststelle, auflerdem Programmierer von Digital-
Kienzle. Diese grofle Gruppierung war erforderlich, um mdglichst praxisnahe Pro-
grammvorhaben zu definieren. Trotz intensivster gruppendynamischer Prozesse wurde das
Pflichtenheft fristgerecht fertig. Es bildet die Grundlage fiir die nachfolgende Pro-
grammierung,.

Die Programmierung

Mit der Programmlerung der Software LISA 1 wurde seitens der Firma Digital-Kienzle im
Mai 1991 begonnen; sie ist im wesentlichen abgeschlossen. Digital-Kienzle hat die Daten-

. bank mit 36 Tabellen und iiber 400 Feldern, die Meniis, die Eingabemasken sowie die be-

nétigten C-Programme programmiert. Die CLOU- und Makro-Programmierung fiir die
Textverarbeitung wurde von eigenen Mitarbeitern des LSG durchgefiihrt. Diese Aufgaben-
verteilung soll sicherstellen, spiter bei kleineren, vor allem textlichen Anderungen herstel-
lerunabhanglg zu sein.

CLOU-UX ist eine iber eine reine Makrosprache hinausgehende Programmiersprache.
Mit CLOU-UX-Programmen werden die herkdmmlichen Vordrucke in der Sozialge-
richtsbarkeit ersetzt. Grundsitzlich wurden alle Vordrucke thematisch sortiert und zu Me-
niipunkten erklirt (Formularschrank). Fiir jeden Vordruck wird ein eigenes CLOU-Pro-
gramm entwickelt, insgesamt {iber 200. Ein Programm nennt man auch Baustein. Es gibt
Haupt- und Unterbausteine. Als Hauptbaustein bezeichnet man ein Programm, das den
gesamten Ablauf des Programms steuert. In CLOU-UX mufl - wie in anderen Pro-
grammiersprachen auch — mit Variablendefinitionen, Kontrollstrukturen (z. B. if-then-else,
while, case usw.) gearbeitet werden. Weitere Funktionen von CLOU-UX sind der lesende
und schreibende Zugriff auf ASCII-Dateien, Datenbanken (z. B. INFORMIX), der Aufruf
von C- oder COBOL-Programmen und der Zugriff auf die UNIX-Shell und die UNIX-
Umgebungsvariablen, Bei der Programmierung kommt es vor, dafl ein Programmicil von
zwel verschiedenen Unterprogrammen verwendet werden kann. Ist dies der Fall, wird der
Programmteil als Unterbaustein ausgelagert. Diese Programmierung entspricht einer mo-
dularen strukturierten Vorgehensweise. Sie erspart doppelte Programmierung und erleich-
tert die Programmpflege. Ebenso kann es vorkommen, daf in einem Unterbaustein selbst
eine Passage mit einem anderen Unterbaustein iibereinstimmt. Dieser Programmteil wird

. dann ebenfalls als Modul ausgelagert und als Unterbaustein aufgerufen. Ein Hauptbaustein

besteht somit aus mehreren Unterbausteinen, die bis in die sechste Ebene reichen. Um ein
CLOU-UX-Programm aufrufen zu konnen, wihlt der Anwender aus einer entsprechen-
den Meniistruktur den Programmnamen aus. Ein C-Programm ruft dann ein Makro auf,
welches wiederum den CLOU-UX-Baustein aktiviert. Das Makro liuft solange bis das
Schreiben komplett erstellt ist.
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Das Hardwarekonzept

Die von der Firma Digital-Kienzle GmbH angebotene Hardwareaiisstattung umfaflt je
Gericht eine Zentraleinheit der Produktlinie 2800 (RISC-Rechner) mit einer unabhingigen
Stromversorgungseinheit (USV). RISC-Rechner arbeiten mit hoher Rechengeschwindig-
RISC-Rechner  keit. Die DK 2850 ist bis zu 128 MB Arbeitsspeicher aufriistbar und kann einen externen
Speicher von 19 Gigabyte verwalten. An den Rechner werden mittels KIDAN-Hybrid-
Verkabelung die Bildschirmarbeitsplitze angebunden. Der Bildschirm (BP 9008) ist ein
flimmerfreier Postivmonitor mit einer Bildwiederholfrequenz von 100 Hz. Grundsitzlich
soll an jedem Bildschirmarbeitsplatz ein Laserdrucker eingesetzt werden, mit Ausnahme
der Geschiftsstellen, die zu zweit in einem Raum arbeiten und daher einen Drucker ge-
meinsam nutzen kdnnen. Das System wird spiter bei der Anbindung von Richterarbeits-
platzen durch Work-Stations unterstiitzt.

Konfigurationsbeispiel
tar
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Das Schulungskonzept

Wiirden alle 640 Anwender in KIOFFICE-UX und LISA durch die Firma Digital-Kienzle
GmbH geschult, entstiinden Kosten in Hohe von etwa 2,5 Mio. DM.
Anwenderschulung durch ~ Unser Konzept sieht deshalb eine Anwenderschulung durch eigene Mitarbeiter vor. Zwei
Mitarbeiter  Bedienstete haben im Bildungszentrum fiir Informationstechnik der Firma Digital-Kienzle
eine intensive Spezialschulung nach dem Train-the-trainée-Prinzip mit Hilfestellung bei
der Erstellung der Lernunterlagen erhalten. Als Dozentinnen schulen sie die Kollegen in
Gruppen zu je 6 Teilnehmern. Die KIOFFICE-UX-Schulung dauert zur Zeit 4 Tage mit je
7 Unterrichtsstunden, die sich nach 8 Arbeitstagen anschliefende LISA-1-Schulung dauert
3 Tage. Es hat sich inzwischen aber gezeigt, daf} die KIOFFICE-UX-Schulung um einen
Tag auf 5 und die LISA-1-Schulung mindestens um zwei Tage erweitert werden missen.
Die daneben geplante Einzelschulung am Arbeitsplatz findet wenig Anklang. Die Installa-
tion des Bildschirms am Arbeitsplatz erfolgt zu dem Zeitpunkt, an dem der Mitdrbeiter sei-
nen ersten Schulungsabschnitt beendet hat, wodurch er nach der Einweisung das Gelernte
direkt anwenden kann.

Kurse fiir Systemoerwalter  Fidr die Systemverwalter, dic in iedem Geneht beadtigt warden, sind winfangreichere Kuise
erforderlich, die derzeit beim Landesamt fiir Datenverarbeitung und Statistik NRW. absol-
viert werden.

So gibt es folgende Kurse:

— Grundlagen der Informationstechnik (2 Wochen) -
— UNIX-Grundlagen (1 Woche)

- UNIX-Erweiterungen (1 Woche)

— UNIX-Systemverwaltung (1 Woche)

— INFORMIX (1 Woche)
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Diese LDS-Kurse werden durch folgende Schulungen erginzt:

— KIOFFICE-UX (1 Woche)

— LISA 1 (1 Woche)

- optional Makro- und CLOU-UX-Programmierung (1 Woche)
- KIOFFICE-UX fiir Systemverwalter in Villingen (1 Woche)

Das Pilotprojekt im SG Diisseldorf

Der Probebetrieb beim SG Diisseldorf wurde am 1. 1. 1992 aufgenommen. In dem Pilot-
projekt geht es darum, die Praktikabilitit des Programms zu testen und Hardware- und
Softwarefehler zu beseitigen. Das Programm LISA 1 in der derzeit vorliegenden Fassung
ist ein Prototyp. Prototypen geben den Anwendern eine greifbare Vorstellung iiber die an-
gestrebte Problemlésung, bedeuten aber noch nicht die endgiiltige Form. Im Umgang mit
dem fertigen System” konnen Vorstellungen prizisiert und eventuell korrigiert werden.
Hier ist der erfahrene Anwender (etwa Geschiftsstellenverwalter) gefragt, der am besten
weifl, wie man die Arbeit besser oder schneller erledigen kann. Unter diesem Gesichts-
punkt wird LISA 1 von den Disseldorfer Kollegen stindig kontrolliert.

Als Hardware werden eine Zentraleinheit 2850, eine USV, 54 Terminals und 34 Laserdruk-
ker eingesetzt. Dabei hat sich gezeigt, daff weder 64 MB Hauptspeicher noch 840 MB Da-
tenspeicher gentigen. Eine Aufriistung steht unmittelbar bevor.

Es werden 67 Bedienstete geschult, davon 36 Geschiftsstellenverwalter, 20 Kanzleikrifte
und 11 weitere Mitarbeiter, dabei der Prisident, der Vizeprisident und der Geschiftsleiter
des Gerichts. Fiir die Richter ist eine eintigige Informationsveranstaltung am Bildschirm
vorgesehen.

Die Stammdatenerfassungsstelle ist mit zwei Mitarbeitern besetzt. Diese geben zentral alle
neu eingehenden Klagen in das System ein. Mithin sind alle Sachen aus 1992 erfafit.

Die Geschiftsstellen miissen zunichst zweigleisig fahren und sowohl Prozefiregister, Zihl-
karten und Karteikarten weiter benutzen, damit sie die relevanten Informationen zur Hand
haben, falls das System ausfillt. Daneben erfassen sie nach und nach ihre laufenden Bestin-
de. Wenn eine Akte erfaflt wurde, kénnen die Schreiben {iber Terminal erstellt werden. Der
anfingliche Mehraufwand wird also durch die erheblich einfachere und schnellere Abwick-
lung des Schreibwerks kompensiert. Die ersten Kammern haben inzwischen ihren Akten-
bestand vollstindig eingegeben.

Derzeitig ist ein reger Gedankenaustausch im Kollegenkreis zu beobachten. Das BK-Sy-
stem wird gut angenommen; man schickt sich nicht nur witzige Meldungen, sondern auch
Texte wie etwa eine Vorlage zur Erstellung einer Sitzungsrolle. Die Verwaltung stohnt tiber
den Verbrauch von Papier und Toner. Grof ist auch die Bereitschaft, Fehlermeldungen und
Verbesserungsvorschlige an die Programmentwicklung weiterzugeben. Die, die noch keine
LISA-Schulung haben, basteln sich in KIOFFICE-UX eigene Vordrucke, dringen aber
energisch auf die zweite Schulung.

Beginn des Probebetriebs:
1. 1. 1992

Zu klein:

64 MB Hauptspeicher und 840

MB externer Speicher

Schulungfiir 67 Bedienstete

Zu Beginn:
Zweigleisigkeit

»Die Verwaltung stohnt iiber

den Verbrauch an Papier ...”

o4

Leistungsumfang von LISA 1
Programmwsahl

LISA ist ein Programm, das speziell fiir die Sozialge- LISh
richtsbarkeit geschrieben wurde, jetzt aber von der Firma >1. Registratur reg l

fol : : : . 2. K Registratur
DlgltaI-Klenzle GmbH al%ch bei anderen.Geljmhtsbarkel % 6l 1. Information it |
ten und in anderen Bereichen, etwa bei Widerspruchs- 2. F ——Werfahrens-Stammdaten

1l k ird. B d Wi ird bei d Kopi| 3. K [>1. Neues Uerfahren erfassen ver 1 ‘
stellen vermarktet wird. besonderer wWert wir €1 dem Sehn{>4. U { 2. A ———Neues Uerfahren erfassen -
Pr mm T zerfr i it gelest. So is fblel 5. 8t 3.5 { 1. Klage ver 11

ogra auf dle,Benut erf eund,hChk.elt gelcg O 18t Such{ 6. 8 | 4, 8 | 2. Einstweilige Anordnung ver 12
LISA aufgrund seiner Meniitechnik leicht zu erlernen, Expol 7. P | 5. U | 3. Allgemeine Registriersache ver 13
denn der Anwender wird durch das Programm geftihrr. Lmpo g‘ L %‘ 2‘;{ i o
= PR - .- P . - T ) b3 U FVEr T
Texthandbiicher gibt es nicht, die sich selbst erklirenden Send 8. Etikettendrucken ver al]

. . . “ . f

Meniipunkte wie ,Klageeingangsbestitigung” oder ,,Er- Seguorfen
innerung” bediirfen keiner Erliuterung. Soweit der Be- 'J;;&:ﬁﬁﬁ;l
nutzer selbst aktiv werden mufi, wird er von interaktiven Sonstige
Vorgaben geleitet und wihlt meistens nur mit dem Cur- 8 fertig

sor eine von mehreren Moglichkeiten aus.
So wird etwa bei der Eingabe des Datums mit dem Buchstaben ,h” das Datum von heute
gesetzt, mit ,g” das von gestern und mit ,,v” das von vorgestern. Mit ,,13” wird der 13. des
aktuellen Monats eingetragen, mit dem 13.4. der 13.04.1992 gesetzt und mit h+2w das Da-.
tum ab heute in 2 Wochen. Programmierspielereien wie etwa ein vom Benutzer zu setzen-
des blinkendes Fragezeichen bieten zusitzliche individuelle Hilfen.
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Inhaltlich 13t sich das Programm unterteilen in die Erfassung und Verwaltung der Stamm-
daten, in die hausinterne Registratur mit Programmen wie Parallel/Altverfahren, AZ-Aus-
kunft, Fristenspiegel, Statistik, Listen und Archivdaten sowie in die Produktion von
Schreibwerk, das dem Empfinger das Gefiihl vermittelt, der Schriftsatz wire eigens fiir ihn
erstellt worden. Nachfolgend werden einige Programm-Module vorgestellt:

Programm Zentrale Namenskartei

Das Programm wird aufgerufen, bevor ein neues Verfahren erfaf8t wird. Die Stammdaten-
Erfassungsstelle priift, ob Parallel- und Altverfahren des Kligers anhingig sind oder waren.
Hierbei handelt es sich um eine Abfrage aller Stammdatensitze sowie der Archivdaten.

‘ Programm Stammdatenerfassung

Pro Verfahren erfafSbar:  Das Programm wird von der Stammdaten-Erfassungsstelle oder der Geschiftsstelle be-
© 999 Kldger mit 999  dient. In der Eingabemaske soll zuerst abgefragt werden, ob es sich um eine Klage, eine
Bevollméchtigten  Einstweilige Anordnung oder um eine AR-Sache handelt. Nach Eingabe wird das Sachge-
i biet abgefragt, Kn, BU, V etc., aber auch das Untersachgebiet, z. B. ob es sich um eine
Streitigkeit aus der knappschaftlichen Renten- oder Krankenversicherung handelt. An-
schliefend gibt der Mitarbeiter simtliche Stammdaten ein, die auf der Klageschrift ver-
merkt sind. Stammdaten sind alle Angaben wie Name, Vorname und Adresse des Kligers,
auflerdem die des Vertreters, des Bevollméchtigten und die der Beklagten. Zu jedem Ver-
fahren konnen problemlos 999 Kliger mit 999 Bevollmichtigten etc. gebunden werden.
Auch das Klageeingangsdatum wird registriert. Die Daten werden in die Datenbank ge-
schrieben. Hiufig wiederkehrende Beteiligte wie Bevollmichtigte oder Versicherungstriger
werden {iber ein ,sprechendes” Kiirzel hinzugefiigt, mithin genfigt deren einmaliges Erfas-
sen. Zu den Gerichtsstammdaten gehoren auch die der ehrenamtlichen Richter, Sachver-

stindigen, Dolmetscher und Ubersetzer.

Programm Aktenzeichenvorschlag

Nach Eingabe der Stammdaten und der auflerdem erforderlichen' Parameter erstellt ein
Programm in Abhingigkeit vom jeweiligen Geschiftsverteilungsplan einen Aktenzeichen-
vorschlag. Bei Bedarf liuft entsprechend dem Geschiftsverteilungsplan ein Pool-Pro-
gramm ab, bei dem zunichst Pool-Listen erstellt werden und anschlielend die Verteilung
auf Kammern erfolgt.

Programm Stammdatenausdruck

Wenn die Stammdaten erfafit sind und sich das Aktenzeichen gebildet hat, wird ein Blatt
mit Informationen iiber die Beteiligten ausgedruckt und der jetzt anzulegenden Akte vor-
geheftet. Bei Anderung der Stammdaten im Verfahren erfolgt ein neuer Ausdruck.

Programm Aktenzeichenwahl

Wird mit LISA gearbeitet, muff dem Programm mitgeteilt werden, welche Akte jetzt bear-
beitet werden soll. Die Eingabe eines verkiirzten Aktenzeichens gentiigt. Bei mehreren
Moglichkeiten Sffnet sich ein Fenster, in dem diese Aktenzeichen angezeigt werden; mit
dem Cursor wird die gewiinschte Auswahl getroffen.

Programm Information
Umfassender Uberblick iiber ~ Um zu erfahren, wann die nichste Wiedervorlagefrist ist, wo die Akte sich zur Zeit befin-
den Stand des Verfabrens  det, ob sie zur Sitzung geschrieben ist und wann der Sitzungstermin ist, gibt es eine Infor-
mationsmaske, die nicht gepflegt werden mufi, sondern ihre Daten aus anderen Eingaben
ibernimmt und immer aktuell bleibt. Sie dient dazu, sich
schnell einen Uberblick {iber den Stand des Verfahrens ver-
N schaffen und Auskunft erteilen zu kdénnen.

Verfahren
anhangig?

Hat der Kiéiger Altverfahren: Paraflelverfahren

S5Kn11/66
53BU 259

hier schon einmal

55412782

gekdagt? 81819/81

‘ Programm Aktenzeichenaushunft

Wenn eine Akte von der 5. in die 12. Kammer und von dort
aus in die 8. Kammer abgegeben worden ist, kann jederzeit
tiber eine Abfrage nachvollzogen werden, was aus dem al-

ten Aktenzeichen fiir ein neues Aktenzeichen geworden ist.

Bevollméchligter

Die Akle
befindet sich
in der Kanziei

Waist
die Akte?

AZ
S BXn 2/52

Kizger
Maier Franz

Kuplergasse 5
5160 Diren
Tel  Fax

Wiedervoriage:
Richter 1.4.i992

Programm Fristenspiegel -

UdG  15.4.1992 . . . . .
& 1oatese Bowasanordug Tormin: o fautot o Fax . Die Wiedervorlagefrist wird im Computer vermerkt. Zum
5 5. des Bevollméchtigten? . A . . N .
— ot . Schnoider ouw Zeitpunkt der Frist wird eine Liste der Akten angezeigt
" 5160 Di . . .
o Fihor Sateer und auf Wunsch ausgedruckt, die vorgelegt werden miis-
egi . N . . . . .
werton? as sthtan? Wann st Termin sen. Wenn diese Akten gezogen sind, wird die Frist ge-
16scht. _ b
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Sind die Akten nicht in der Geschiftsstelle, sondern etwa beim Kostenbeamten, wird in
den nachfolgenden Tagen so lange das Aktenzeichen in der Liste angezeigt, bis die Akte
zurlick ist.

Programm Fristen und Aktenstandort

In der Maske wird festgehalten, daf} die Akte aus der Geschiftsstelle zur Kanzlei, zum Ko-
stenbeamten, an einen Anwalt, einen Referendar etc. ausgegeben wird. Jederzeit muf} fest-
stellbar sein, wo die Akte sich zur Zeit befindet. In dieser Maske wird auch die neue Wie-
dervorlagefrist fiir den Richter, den Urkundsbeamten der Geschiftsstelle, den Kostenbe-
amten und den Geschiftstellenverwalter vermerkst.

Programm Aktenabgabe und Aktenriickholung
Bei einer Anderung des Geschiftsverteilungsplans kénnen die einer Kammer zugeordneten
Datenbestinde abgegeben und auch zuriickgeholt werden.

Statistikdatenkontrollprogramm

Unmittelbar nach der Verfahrenserledigung miissen die Statistikdaten komplettiert werden.
Bei Aufruf zeigt das Programm an, welche fiir die Statistik relevanten Angaben noch fehlen
und welche anderen, etwa das Aktenzeichen der Beklagtenakten. Letztere Information ist
zwar fiir die Statistik nicht relevant, aber fiir die Abrechnung der Pauschgebiihr.

Programm Archivierung
Nach Erledigung des Verfahrens werden die Stammdaten automatisch in Archivdaten um-
geschrieben und archiviert.

Programm Etikett
Es konnen Aktenetiketten und AdrefRetiketten gedruckt werden.

Programm Statistik
Die Statistik erstellt sich selbstindig stindig als Hintergrundprogramm und kann jederzeit
abgerufen werden, sei es als Kammerstatistik, als Richterstatistik oder als Gerichtsstatistik.

Programm Maschinenprotokoll im Vertretungsfall

Im Vertretungsfall mufl der Schreibzugriff auf alle Dateien méglich sein. Um aber nach-
priifen zu kdnnen, ob ein Vertreter mutwillig Daten geldscht oder Fehler gemacht hat, was
man ja nicht mehr an der unterschiedlichen Schrift erkennen kann, wird bei Eingabe des
Vertreterpafiwortes ein Maschinenprotokoll mit Datum und Uhrzeit Verinderungen im
Datenbestand festhalten und speichern.

Programmierte Textverarbeitung

Die in den Geschiftsstellen verwendeten Formulare werden durch Textbausteine ersetzt,
die Uiber Zugriff auf die Datenbank die relevanten Daten wie Adresse oder Rubrum selb-
stindig in den Text einlesen und gleichzeitig grammatikalische Besonderheiten (etwa:
minnlich oder weiblich) berticksichtigen. Zusitzliche Angaben werden interaktiv abgefragt
und tiber Tastatur erginzt. Diese CLOU-gesteuerte Textbearbeitung in der Geschiftsstelle
erfolgt Uiber kleine Programme, wie z. B. ,,Erinnerung”: Durch Eingabe des Aktenzeichens
wird der relevante Stammdatensatz ausgewihlt. Uber die Meniifiihrung wird das Pro-
gramm angesteuert. Handelt es sich bei dem zu Erinnernden um einen Sachverstindigen,
wird dessen Adresse aus der Sachverstindigendatei {ibernommen, handelt es sich um einen
Hausarzt, dessen Adresse nicht gespeichert ist, besteht die Mdglichkeit, die Adresse tiber
Tastatur einzugeben. Bei allen Schreiben ist eine Sichtkontrolle méglich und erforderlich.
Gleiche Informationen wie etwa das kleine Rubrum stehen immer an der gleichen Stelle.
Durch LISA wird keine elektronische Akte angelegt. Die Papierakte bleibt weiterhin die
Grundlage der Verfahrensinformationen und liegt bei der Arbeit mit dem Computer neben
dem Bildschirm. Auch das erstellte Schriftgut wird nicht in Kopie in die Akte geheftet. Die
Textdatei wird nach ihrem Ausdruck in den elektronischen Papierkorb geworfen. Wird al-
so vom Richter verfligt, daf} ein Beteiligter zu erinnern ist, wird mit dem CLOU-Baustein
der Text erstellt, eventuell noch abgeindert, ausgedruckt und weggeschickt. In der Akte
bleibt nur der ,,Ab-Vermerk” neben der richterlichen Verfiigung.
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