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ARGUS' - ein lokales Netz fiir das ganze Gericht
(Teil 2)

Manfred Reinfeldt

6. System-Umgebungen

System-Komponenten

Fiir die weiteren Uberlegungen zur systemtechnischen Basis des Funktionierens eines
Anwendungssystems wollen wir unter Verzicht aufi zu viele Details ein heuristisches
Verstindnis * fiir die nachfolgend skizzierten Komponenten voraussetzen.

— Betriebssystem (Operating System) bezeichnet das Basis-Programmsystem zur
Verwaltung aller physischen Ressourcen eines Computers, nimlich Prozessor, Haupt-
speicher, Peripherie-Speicher und -Gerite (z.B. Bildschirme, Drucker, Plattenspeicher
etc.), ferner von logischen Ressourcen, z.B. Benutzer, Zugriffs-Berechtigungen auf:
Daten und Peripherie, zulissige Nutzungsdauer einzelner Komponenten etc.

- Prozefl (Process, Task) bezeichnet die Ressourcen-Biindelung, die zum Ablauf: eines

Programmes erforderlich ist, minimal also Prozessor-Leistung sowie Hauptspeicher
zur Aufnahme von Programm und Daten. Prozessor-Leistung wird dem Prozef tiber
das Betriebssystem zur Verfigung gestellt. Neben der direkten Prozessor-Nutzung
schlieft das ablaufende Programm im Regelfall die Nutzung von Betriebssystem-
Dienstleistungen ein, die ihrerseits Prozessor-Leistung zur Erbringung der Dienstlei-
stung verbrauchen.
(Transaction) bezeichnet eine logische Abfolge von Verarbeitungs-Funktionen (und
der sie bewirkenden Programmabliufe) zur Erledigung einer Aufgabe. Der Transak-
tions-Begriff: stellt dabei die datentechnische Verklammerung zur Bewahrung der
Datenkonsistenz aufi der Datenbank-Schnittstelle dar. Ein Vorgang wird entweder
ganz oder gar nicht abgewickelt.

- Sitzung (Session) bezeichnet eine zumeist mit einem Benutzer verbundene (User-
Session) Abfolge von Vorgangs-Bearbeitungen.

(User Interface) bezeichnet die Art und Weise (und die sie bewirkenden Programmab-

liufe), in der der Benutzer - fiir den letztendlich die DVrUnterstiitzung bestimmt

ist -mit dem Gesamtsystem, vornehmlich gesehen durch die Brille der jeweiligen

Anwendung, verkehrt, insonderheit Daten eingibt, Funktionen auslost und die Ergeb-

nisse zuriickerhlt.

Bei dialog-orientierten Funktionsabliufen spielen hierbei insbesondere Bildschirm und

Tastatur, dariiber hinaus Hilfsmittel wie Mause, Lesestifte, Sprach-Ein und -Ausgabe,

auch die Moglichkeiten der grafischen Interaktion etc. eine wichtige Rolle.

Bei nicht dialog-orientierten Funktionsabliufen (Auswertungen) tritt die Darstellung der

Ergebnisse in den Vordergrund (Ergebnis-Schnittstelle?).

bezeichnet die Verwaltung der Datenbank-Zugriffsanforderungen mit Uberprufung ihrer

Berechtigung und Durchfithrung erlaubter Zugriffe unter Wahrung der Konsistenz von

Daten bei Zugriffskonflikten oder Fehlern.

bezeichnet die Verwaltung des Nachrichten-Verkehrs zwischen unabhingigen Prozessen.

Soweit diese im selben Rechner ablaufen, werden sie in Form der vom jeweiligen Be-

triebssystem vorgesehenen Inter-Prozef-Kommunikation verwaltet. Laufen die teilneh-

menden Prozesse in verschiedenen Rechnern ab, wird zusitzlich die Bedienung der
technischen Kommunikations-Schnittstelle (Netz) erforderlich.

Wihrend einfache Betriebssysteme sich auf: die Verwaltung der physischen Ressourcen

beschrinken, nimmt die Komplexitit von Betriebssystemen mit steigendem Ausmaf$ der

Verwaltung von logischen Ressourcen zu. Insbesondere die Moglichkeit, mehrere unab-

hingige Programme gleichzeitig bearbeiten zu lassen und/oder mehrere Benutzer gleich-

zeitig mit den unabhingigen Programmabliufen arbeiten zu lassen, fithren zu Betriebs-
! ARGUS ist ein eingetragenes Warenzeichen der Reinfeldt DV-Anwendungssysteme Betreuungsgesell-
schaft mbH, Bad Homburg

Die verwendeten Begriffe reprasenueren keine abstrakten Konstrukte; vielmehr ist ihnert die konkrete
ARGUS-Funktionalitit unterlegt, die im ersten Teil dieses Beitrages fiir die Software-Infrastruktur am
Gericht beschrieben ist.
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system-Ausprigungen, die mit den Begriffen Mehrfach-Verarbeitung (Multi-Processing,
Multi-Tasking) bzw. Mehr-Benutzer-Fihigkeit (Multi-User) umschrieben werden. Soweit
Netz-Implementierungen angesprochen sind, wollen wir im folgenden stets unterstellen,
daf die fiir das technische Funktionieren erforderliche Software Bestandteil des Betriebs-
systems 1.w.S. ist.

Um die nachfolgenden Erérterungen aufieine konkrete Grundlage zu stellen, wollen wir
fiir die betrachtete Gerichts-Umgebung solche Systeme in unsere Uberlegungen einbe-
ziehen, die sich fiir die Verdeutlichung von Konfigurations-Unterschieden bei der Imple-
mentierung des Konzeptes eignen. Als Arbeitsplatzrechner betrachten wir den PC nach
Industrie-Standard unter Einschluf der leistungsstirkeren PS-Systeme, als Hintergrund-
rechner PS-Systeme sowie alternativ Mini-Computer oder Rechner der Mittleren Daten-
technik (MDT). Wihrend der PC und kleinere PS-Systeme typischerweise unter dem
Be- triebssystem MS-DOS laufen, kommen fiir PS-Systeme OS/2 oder eine UNIX-
Variante, - fiir Minis: zusitzlich herstellerspezifische Betriebssysteme in Betracht.?
Nachfolgend wollen wir untersuchen, inwieweit die Rechner-/System-Kombinationen
zur Rolleniibernahme im Netz-Konzept geeignet sind. Dabei gehen wir von der Uberle-
gung aus, dafl ein Benutzer im Rahmen einer ihm zugeordneten Sitzung tber die
Benutzer-Schnittstelle eine Vorgangs-Bearbeitung durchfihrt. Dies setzt voraus, daf§
hierfiir (mindestens) ein Prozef zur Verfugung steht, unter dessen Steuerung die
Programmschritte ablaufen, die im Ergebnis die funktionale Unterstiitzung hervor-
bringen. Weiter gehen wir davon aus, daff die Benutzer-Schnittstelle selbst nicht das
einzige Objekt der Bearbeitung durch die in dem Prozef ablaufenden Programme dar-
stellt (eine solche Beschrinkung wiirde z.B. aufi Computer-Spiele zutreffen, die wir in
der betrachteten Anwendungs-Umgebung aufler Betracht lassen). Da und soweit im
Rahmen der Vorgangs-Bearbeitung Daten zu verarbeiten sind, spielt die Ausgestaltung
der Daten-Schnittstelle eine zentrale Rolle. Genau hier aber beginnen die grundlegenden
Unterschiede zwischen den verschiedenen Systemweiten.

Der dedizierte Arbeitsplatz-PC

Betrachten wir zunichst den DOS-PC, der nach Hardware-Komponenten (Prozessor
bis Peripherie-Ausstattung) in Verbindung mit DOS typischerweise zu einem Zeit-
punkt fir einen Benutzer genau einen Vorgang bearbeiten kann. Benutzer-Sitzung
(Single User) und Prozeff (Single Task) umfassen das gesamte System; die ansatzweise
vorhandenen Elemente unabhingiger Hintergrund-Verarbeitung, z.B. fiir Druck,
konnen vernachlissigt werden (siehe Abb. la und 1b).

Betriebssystem (DOS) Betriebsgystem (DOS)

ARGUS Daten- | ARGUS Kommunikations-

Schnittstelle

ARGUS Vorgangs=-
bearbeitung

ARGUS Benutzer-

Schnittstelle

ARGUS Vorgangs-
bearbeitung

ARGUS Benutzer-

Schnittstelle Schnittstelle
Benutzer- Benutzer-
Prozef Prozefi
Benutzer- Benutzer-
Sitzung Sitzung

Abb. 1a: Arbeiisplaiz PC im antonomen Betrieb ... Abb. 1b: ... und im Neizbetrieb.
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Computer sowie an den zum Teil von der Offentlichen Hand verordneten Standards im Bereich der
Mini-Computer. Eine Ubertragung aufiandere Rechner- und Systemwelten 1d8t sich unschwer vorstellen,
sofern diese die Anbindung eines lokalen Netzes unterstiitzen.
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Die gewiinschte Funktionalitit in der Vorgangsbearbeitung muff im Programmablaufides
(einzigen Prozesses des) Gesamtsystems einschlieflich des Betriebssystems vorhanden
sein. Soweit die vom Betriebssystem zur Verfiigung gestellte Grundfunktionalitit fur die
gewiinschten Anwendungsfunktionen nicht ausreicht, was insbesondere fiir Benutzer-
Schnittstelle und Daten-Schnittstelle gilt, mufl und kann diese erweitert und zusammen
mit den Anwendungsfunktionen zum Bestandteil des laufenden Prozesses gemacht
werden. Dabei bieten sich im Bereich der Benutzer-Schnittstelle Moglichkeiten der
Gestaltung, die die von anderen System-Umgebungen bekannten Kompromifi-Grenzen
weit hinausschieben.

Im Bereich der Daten-Schnittstelle gilt die letzte Uberlegung in prinzipiell gleicher
Weise. Hier kommt allerdings hinzu, dafl eine Daten-Schnittstelle, wenn sie Datenbank-
Qualititen abdecken soll, einen Speicherumfang erreichen kann, der die typische Haupt-
speicher-Ausstattung fiir das Nebeneinander von Daten-Schnittstelle, Benutzer-Schnitt-
stelle und programmierten Anwendungs-Funktionen zum Engpaf werden lit. In
diesem Fall ist es eine Geschmacks- und eine Kostenfrage, ob man dem Problem durch
Speicher-Erweiterung oder durch software-technische Mafinahmen (Beschrinkung der
Funktionalitit der einzelnen Komponenten aufidie anwendungsspezifisch erforderlichen
Funktionen) beizukommen versucht.*

Entschirft wird die Problematik im Sinne des vorliegenden Anwendungskonzeptes
dadurch, da8 der PC nicht als autonomer Arbeitsplatz, sondern als Teilnehmer im Netz
unter Verwendung des frither beschriebenen zentralen Netzmodells verwendet wird. In
diesem Fall liegt die Datenhaltung und demzufolge die Daten-Schnittstelle in dem
zentralen System, nicht mehr im PC selbst, so daf letzterer typischerweise die Benutzer-
Schnittstelle und die jeweilige Anwendungsfunktion neben einer Kommunikations-
Schnittstelle umfaflt (siehe Abb. 1b). Die Kommunikations-Schnittstelle ersetzt die
Daten-Schnittstelle; sie dient nur noch der Weiterleitung von Daten-Anforderungen,
nicht mehr der Durchfithrung des Zugriffs selbst. Sie hat — abhingig von der konkreten
Netztechnik - nur einen Bruchteil der Grofle der Daten-Schnittstelle, so dafl auch fiir
den Standard-PC eine angemessene Groflenordnung fiir die Anwendungsfunktionen,
insbesondere aber die Benutzer-Schnittstelle moglich ist.

Soweit neben der zentralen Daten-Schnittstelle im Netz noch lokale Zugriffe erforder-
lich sind (z.B. beim Export oder Import von Daten zu/aus lokaler Weiterverarbeitung),
sind diese in der Regel mit den im Betriebssystem vorhandenen Funktionen zu erle-
digen. Die Problematik der Zulissigkeit solcher Operationen wurde an anderer Stelle er-
ortert.

Der multifunktionale Arbeitsplatz-PC

Der Wechsel des Betriebssystems von der Ein-ProzeR-Welt (DOS) in die Mehr-Prozef3-
Welt (OS/2, UNIX) erlaubt es, die Vorgangsbearbeitung in einem Benutzer-Prozef, die
Daten-Schnittstelle in einem eigenen Datenbank-Prozeff zu fithren. Die Prozesse treten
tiber die jeweilige Kommunikations-Schnittstelle miteinander in Verbindung; die
Kommunikation wird, weil sie im selben Rechner abliuft, als Inter- Prozef{-Kommunika-
tion nach den Regeln des jeweils verwendeten Betriebssystems gefiihrt (Abb. 2 siehe
nichste Seite oben).

Belifft man es in dieser neuen Umgebung bei genau einer Benutzer-Sitzung und
zunichst einem Benutzer-Prozef§ neben dem Datenbank-Prozef, so haben wir wieder
das Eingangsmodell des autonom arbeitenden PC, allerdings ohne die dort diskutierten
Schnittstellen-Restriktionen vor uns. Natlirlich handelt es sich bei diesem System nicht
mehr um einen Standard-PC; vielmehr wird in allen Komponenten (Betriebssystem,
Speichergrofen, Prozessor-Leistung) eine Auslegung verlangt, die die Verwendung der
oben erwihnten PS-Modelle voraussetzt.

Das beschriebene Problem verschirft sich weiter, wenn der zunichst als autonomes Einzelplatz-System
konzipierte PC in ein lokales Netzwerk nach dem im ersten Teil des Beitrages beschriebenen betriebssy-
stemnahen Netzwerkmodell eingebunden werden soll. In diesem Fall beanspruchen die fiir die Anwen-
dung unsichtbaren Netz-Schnittstellen durch LAN-Software, die wie eine Erweiterung des Betriebssy-
stems (,Netzbetriebssystem®) wirkt, zusitzlichen Hauptspeicherplatz. Dem Vorteil der erweiterten
Ressourcen-Nutzung im Netz - einschlieflich des parallelen Zugriffs aufi gemeinsam mit anderen Teil-
nehmern nutzbare Daten - steht der Nachteil steigender Betriebssystemgréfe gegentiber. Zusitzlich ist
davon auszugehen, daf die Daten-Schnittstelle selbst bei Nutzung der erweiterten Zugriffsmdglichkeiten
ebenfalls gréRer wird. ‘
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Betriebssystem (0S/2, UNIX)
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Schnittstelle
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in
Benutzer- Benutzer- Datenbank-
Prozefl 1 Prozef n' Prozef
Benutzer- | Server-
Sitzung Sitzung

Abb. 2: Multifunktionaler Arbeitsplatz-PC

Betrachtet man die systemtechnischen Mdglichkeiten einer Mehr-Proze-Umgebung, so
liegt es nahe, dem Benutzer innerhalb seiner Sitzung mehrere Prozesse zuzuordnen,
innerhalb derer er voneinander unabhingige Vorginge bearbeiten kann. Zwar kann
davon ausgegangen werden, daff der Bedarfi an solcherart Simultan-Bearbeitungsmag-
lichkeit verschiedener Vorginge durchschnittlich gering sein diirfte. Dies folgt zum einen
aus der sachlichen Anforderungsstruktur der betrachteten Anwendungs-Umgebung, zum
anderen aus den beschrinkten Fihigkeiten eines durchschnittlichen Benutzers zu paral-
leler Bearbeitung mehrerer Vorginge. Wenn die Vorginge sachlich voneinander unab-
hingig sind, bedarfies keiner Parallelisierung ihrer Bearbeitung, aus der keinerlei Zeitvor-
teil gegeniiber der serialisierten (Nacheinander-)Bearbeitung erwiichse, wohingegen die
Beanspruchung des Bearbeiters durch erh6hte Aufmerksamkeit bei der Zuordnung der
richtigen Teilschritte zum richtigen Bearbeitungsvorgang den Bearbeitungsaufwand eher
erhohen wiirde. So wird der Kanzlei-Sachbearbeiter kaum Bedarfi haben, zwei Texte zu
unterschiedlichen Vorgingen simultan zu bearbeiten, so dafl dieser mit dem dedizierten
Arbeitsplatz in Ein-Prozef-Umgebung ohne Verlust an Bearbeitungsmoglichkeiten gut
bedient ist.

Dennoch scheint es reizvoll, sich in Grenzbereichen dieser erweiterten Méoglichkeiten
bewuflt zu sein und sie gegebenenfalls in den Funktionsentwurfi eines Anwendungssy-
stems mit einzubeziehen.

Ein kleines Beispiel fir den Geschiftsstellen-Bereich soll diesen Aspekt beleuchten.
Gehen wir davon aus, daff in einem Benutzer-Prozef! der Vorgang einer Ladungs-Verfii-
gung bearbeitet wird, die je nach sachlichem Umfang eine lingere Folge von Dialog-
Schritten umfassen kann. Kommt wihrend der Bearbeitungszeit eine ad hoc-Anforde-
rung (typisches Beispiel: telefonische Auskunft), so ist es klar, daf§ in einer Ein-Prozef3-
Umgebung der aktuelle Vorgang entweder beendet oder abgebrochen werden mug,
bevor ein neuer Vorgang bearbeitet werden kann.’

In diesem Fall besteht die elegante Mdglichkeit darin, innerhalb eines zweiten Prozesses
den zusitzlichen Vorgang zu bearbeiten, ohne den ersten Vorgang abschliefen zu
miussen; dieser ruht und kann nach Beendigung des zweiten Vorganges, gegebenenfalls
sogar abwechselnd, z.B. im Zusammenhang mit einem sich linger hinziehenden Tele-
fon-Dialog fiir den zweiten Vorgang, bearbeitet werden. Beide Vorginge bleiben daten-
technisch unabhingig, so daf sie jeweils mit einer konsistenten Verarbeitung zeitunab-
hingig voneinander abgeschlossen werden kénnen.

> Wir wollen hierbei den Aspekt auer acht lassen, daf fiir den Sonderfall einer Auskunft; d.h. einer nicht

datenverindernden Bearbeitung, Spezial-Losungen auch innerhalb einer Ein-Prozef-Umgebung durch
Einbindung einer entsprechenden funktionalen Erweiterung in alle relevanten Vorgangs-Bearbeitungen

realisierbar sind. Zumindest dann, wenn der telefonische Auskunfts-Dialog im Ergebnis doch den Bedarfi.

an Datenverinderung innerhalb des bearbeiteten Vorganges ergibt, ist die Einbindung des zweiten
Vorganges in den ersten im Sinne einer funktionalen Erweiterung problematisch, weil dann die Unab-
hingigkeit der Vorgangs-Bearbeitung im Sinne unabhingiger Konsistenzwahrung nicht mehr méglich ist.
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Fiir den Dezernats-Arbeitsplatz schlieflich bleibt dariiber hinaus der Phantasie freier
Raum, um die Méglichkeiten kreativer Simultan-Bearbeitung (eine Vorgangs-Bearbei-
tung innerhalb des Verfahrens, eine Vorgangs-Bearbeitung innerhalb der Text-Umge-
bung, eine weitere innerhalb einer laufenden Datenbank-Recherche, sei sie extern oder
lokal etc.) zu nutzen.

Das Modell dieses multifunktionalen Arbeitsplatzes fiigt sich neben der beschriebenen
selbstindigen Benutzung problemlos in Netz-Konzepte ein, indem der Datenbank-
Prozeff aus dem Arbeitsplatzrechner entfernt und die entsprechende Inter-Prozef-
Kommunikation durch eine Netz-Kommunikation ersetzt wird. Die in mehreren
Prozessen ablaufende Vorgangs-Bearbeitung wird davon aus Benutzer-Sicht nicht
beriihrt; lediglich die Quelle der verwendeten Daten hat sich verlagert. Daf8 dariiber
hinaus Mischfille der Verwendung von Daten aus dem Netz mit weiterhin lokal zu
haltenden Daten denkbar sind, sei der Vollstindigkeit halber erwihnt.

Die Viernetzung - Server oder Zentralrechner

Aufgabe des Hintergrundrechners ist die Bedienung der Daten-Schnittstelle, der eine
Kommunikations-Schnittstelle zur Entgegennahme der Anforderung bzw. zur Riickiiber-
mittlung der Ergebnisse vorgeschaltet sein muf. Beide Schnittstellen lassen sich minimal
ebenfalls aufi einem PC abbilden, innerhalb dessen sie in einer impliziten Benutzer-/
ProzeR-Verwaltung durch lauffihige Software abzudecken sind. Tatsichlich gibt es Netz-
16sungen, die mit einem PC und entsprechendem Betriebssystem (DOS in Verbindung
mit zusitzlicher Netz-Unterstiitzungs-Software oder dedizierten Netz-Betriebssystemen)
im Prinzip funktionieren. Sie sind allerdings in der Regel am betriebssystemnahen Netz-
werkmodell der Ressourcen-Verfiigbarkeit orientiert, wie es frither als fiir ein sinnvolles
Gesamtkonzept ungeniigend dargestellt wurde, so daf§ wir diesen theoretischen Randfall
im folgenden aufler acht lassen kénnen.

Vielmehr gehen wir davon aus, daff fiir den Hintergrundrechner ein Mehr-ProzeR-
Betriebssystem zur Verfiigung steht, das neben der Verwaltung der Kommunikations-
Schnittstelle mehrere Datenbank-Prozesse innerhalb einer Server-Sitzung zur Bearbei-
tung der Daten-Schnittstelle zu betreiben erlaubt. Dies ist die Voraussetzung fiir die
oben skizzierte Anforderung, mehrere Datenbanken parallel zu betreiben und sie den
verschiedenen Benutzern jeweils aufi Anwahl zur Verfiigung zu stellen.

Es kommt hinzu, daf§ Benutzer-Anforderungen aus dem Netz, die sich aufidie globale
Auswertung von Datenbestinden beziehen, sinnvoll in Benutzer-Prozessen aufi dem
Hintergrundrechner ablaufen, um nicht den anfordernden PC durch das Ausfithren der
Verarbeitung unnétig zu blockieren und zusitzlich das Netz durch entsprechend grofle
Datentransporte zu belasten. Von den in Abb. 3 dargestellten Benutzer-Prozessen

Betriebssystem (0S/2, UNIX, ...)

ARGUS Kommunikations-Sé¢hnittstelle

ARGUS Vorgangs-

bearbeitung
ARGUS Daten-
Schnittstelle
ARGUS Ergebnis-
Schnittstelle
Datenbank- Datenbank- Benutzer- . Benutzer-
Prozel 1 ProzeS m ProzeB 1 Prozel n

Server-

Sitzung

Abb. 3: Hintergrundrechner im Netz

kénnen demzufolge mehrere aufi Anforderung eines Benutzers im Netz jaktiv sein.
Wihrend die Vorgangsbearbeitung im Dialog am Arbeitsplatz-PC aus der Daten-Schnitt-
stelle eines Datenbank-Prozesses iiber das Netz bedient wird, laufen die vom Arbeits-
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platz-PC aus veranlafiten Verarbeitungen nach einmaligem Anstoff selbstindig weiter
und gehen ohne weitere Verbindung mit dem Anforderer tiber die Ergebnis-Schnittstelle
zu Ende.

Die bis hierher besprochene System-Umgebung fiir den Hintergrundrechner it sich
aus dem multifunktionalen Einplatz-System hetleiten, indem aus Abb. 2 der Daten-
bank-Teil - verselbstindigt und beliebig um parallele Datenbanken erginzt in einen
eigenen Rechner mit prinzipiell identischer System-Umgebung verlagert wird. Die im
multifunktionalen Arbeitsplatz-PC verbleibende Benutzer-Sitzung mit mehreren paral-
lelen Prozessen bzw. die im monofunktionalen Standard-PC verbleibende Benutzer-
Sitzung mit einem Prozef verbleibt als Partner im Netz und bedient sich der Hinter-
grundrechner-Leistung {iber die Netz-Kommunikations-Schnittstellen. Fir den Hinter-
grundrechner selbst ist jedoch der Gedanke naheliegend, daff die Mehr-Prozef3-Fahigkeit
sich nicht nur in mehreren Datenbank-Prozessen, sondern auch in weiteren Benutzer-
Sitzungen niederschlagen kann.

Die Benutzer-Schnittstelle bedarfi dabei der konkreten Peripherie (Bildschirm, Tastatur
etc.), mit der jeweils ein Benutzer seine Sitzung mit dem System gestalten kann. Will
man mehrere Benutzer gleichzeitig an einem solchen System arbeiten lassen, so bedarf
es mehrerer Exemplare der beschriebenen Dialog-Peripherie, die naheliegenderweise
vom Betriebssystem verwaltet und mit der jeweiligen Benutzer-Sitzung verbunden wird.
Zur Beurteilung der Moglichkeiten einer solchen Mehrfach-Benutzung bedarfi es der
Klirung, wie die Betriebssystem-Unterstiitzung fiir solche Anforderungen aussieht.
Wihrend OS/2 nur einen Bildschirm mit Tastatur als Regel vorsieht (Single-User/Multi-
Tasking-System®), erlauben die UNIX-Derivate die Anbindung mehrerer Terminals.
Diese sind jedoch, anders als etwa ein PC, unintelligent (,dumme® ASCII-Terminals) in
dem Sinne, daff die Benutzer-Schnittstelle mangels hinreichender eigener Intelligenz
nicht im Terminal, sondern im Hintergrundrechner abliuft; dieser wird zum Zentral-
rechner, insoweit er seine vorhandene Intelligenz (Prozessor) zentral zur Verfiigung stellt.
Die Prozessor-Leistung wird aufi die einzelnen Prozesse verteilt, zu denen jetzt neben
den Datenbank-Prozessen auch die Dialog-Prozesse gehoren, die die Vorgangs-Bearbei-
tung iiber die Benutzer-Schnittstellen betreiben (siche Abb. 4).

Betriebssystem (UNIX, ...)

Datenbank- Datenbank- Benutzer- Benutzer- Benutzer- Benutzer-

Proze 1 Prozel k Prozesse Prozef 1 Proze m Prozesse
Seryer- Benutzer- Benutzer-
Sitzung Sitzung 1 Sitzung n

Abb. 4: Zentralrechner mit mebreren Benutzern und Server-Funktion

Zwar besteht die Moglichkeit, in ein solches System unterstiitzende Intelligenz (Hilfs-
Prozessoren, Terminal-Controller etc.) einzubauen, jedoch fiihrt kein technischer Trick
an der Erkenntnis vorbei, daf die im dedizierten Arbeitsplatz-PC dem Benutzer zur
Verfiigung gestellte Prozessor-Leistung in der Zentralrechner-Umgebung nicht in gleicher
Weise dem einzelnen Benutzer-Dialog-ProzefR zur Verfiigung steht.” Der Zentralrechner

®  Die Frage der Mchrfach-Benutzung (Multi-User-System) ist nicht direkt gekoppelt mit der Frage einer

multiplen Sitzungs-Verwaltung. So bietet OS/2 die Moglichkeit, mehrere Sitzungen parallel zu betreiben.
Allerdings kann immer nur eine Sitzung den real nur einmal vorhandenen Bildschirm nebst Tastatur
benutzen, wihrend die anderen Sitzungen sich mit einem virtuellen Bildschirm begniigen miissen; dieser
wird durch Benutzer-Aktion (Hot Key-Umschaltung) aufi den real vorhandenen Bildschirm gelegt.
Zwar liRt sich die anteilige Prozessor-Leistung im Zentralsystem durch eine entsprechend groff dimensio-
nierte Konfiguration vergleichbar machen (im Extremfall im GroBrechnerbereich sogar tiberproportional
zur Verfiigung stellen), jedoch verlassen wir damit unter VerhiltnismiRigkeits- und Kosten-Gesichts-
punkten den fiir die betrachtete Umgebung als verniinftig gesteckten Systemrahmen.
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muf} seine Intelligenz aufieine grofere Anzahl Prozesse verteilen als in dem vergleich-
baren Netz-Modell.

Hinzu kommt, daff die Frage der konkreten Ausgestaltungsmoglichkeiten der Benutzer-
Schnittstelle mit Blick aufidie Betriebssystem-Zwinge im Regelfalle sich anders stellt als
in dem autonomen PC. Die Freiheit, eine Benutzer-Schnittstelle nach den Bediirfnissen
des Benutzers zu gestalten, findet ihre Schranken in den funktionalen Restriktionen, die
ein Betriebssystem in der Regel fur nicht intelligente Terminals bereithilt. Hiufig fithrt
dies dazu, dafl Benutzer-Schnittstellen in einem solchen Zentralsystem schlichter
ausfallen als in der PC-Welt.

7. Die Vielfalt der Zusammenarbeit im Netz

Die Vielfalt der bislang beschriebenen Einzelsysteme mit ihren typischen Funktions-
Zuordnungen erlaubt eine Vielfalt von Kombinationen der Zusammenarbeit im Netz,
die weiterer ordnender Uberlegung zuginglich sein muf, will man technisch Machbares
zu organisatorisch Sinnvollem zusammenfiithren.

Leitlinie dabei kann aus Benutzersicht nur sein, einerseits die zur berechtigten Unter-
stiitzung erforderliche Computetleistung individuell zur Verfugung zu stellen, anderer-
seits eine Homogenitit der Benutzer-Schnittstelle in der Weise sicherzustellen, daf§
gleiche oder vergleichbare Funktionen unabhingig von der systemtechnischen Umge-
bung, in der die Computerleistung erbracht wird, stets in gleichem Erscheinungsbild
(Darstellung, Tasten-Benutzung etc.) dem Benutzer entgegentreten.

Der letzte Gesichtspunkt hat neben den systemtechnischen auch software-technische
Implikationen. So muf§ ein Anwendungssystem, das die informationelle Grundversor-
gung eines Gerichtes ibernimmt, dafir sorgen, daff gleiche sachliche Funktionen, die in
einer Benutzer-Ebene aufgrund inhaltlicher Zustindigkeit verschiedenen Organisations-
einheiten zugeordnet werden, einheitlich gestaltet sind. Dies ist die Voraussetzung dafiir,
daf eine personelle Durchlissigkeit zwischen den verschiedenen Organisationseinheiten
gegeben ist, die z.B. Voraussetzung fiir Vertretungsregelungen etc. darstellt.?
Dariiber hinaus bedeutet jedoch die Implementierung eines einheitlichen Anwendungs-
system-Konzeptes besonderes Augenmerk mit Blick aufi die verschiedenen Einzelsy-
steme, die technisch zusammengebunden werden sollen. Dabei stellt zunichst der dedi-
zierte Einzelplatz-PC in reiner Form die unmittelbare Verbindung zwischen Computer-
leistung und Benutzer-Schnittstelle zur Vorgangs-Bearbeitung dar. Die Zumessung der
benétigten Leistung mufl fir den autonom arbeitenden PC natiirlich die Bedienung der
Daten-Schnittstelle mit beriicksichtigen, jedoch kann sie ohne Blick aufi von auflen
eintretende Beeintrichtigungen erfolgen. ,

Bindet man den PC dagegen in ein lokales Netz ein, was oben durch den Austausch der
Daten-Schnittstelle durch die Kommunikations-Schnittstelle beschriecben wurde, so
entstehen externe Effekte dadurch, daf aus der Sicht des anfordernden PC die Daten-
Schnittstelle nicht mehr mit der eigenen Computerleistung bedient wird, vielmehr von
der Leistung des Hintergrundrechners sowie den entsprechenden Netz-Aktivititen der
ibrigen Teilnehmer abhingt. Hier bedarfies zweier strategischer Prinzipien, um Effizienz-
Verluste aus dieser Situation zu vermeiden. Zum einen muf, anders als im betriebssy-
stem-nahen Netzmodell, eine logische Anforderung aufidem Hintergrundrechner beftie-
digt werden kénnen, ohne daff die zugehérigen physischen Datenzugriffe alle einzeln
ausgefithrt und tiber das Netz dem anfordernden PC zur Priffung und Auswahl tber-
geben werden - dieses Prinzip dient der Minimierung der Anzahl auszutauschender
Nachrichten. Zum anderen miissen die Netto-Daten, die letztendlich als Ergebnis einer
Anfrage zuriickgegeben werden, in einer die Struktur erhaltenden, dabei jedoch maximal
komprimierten Form zur Verfigung gestellt werden - dieses minimiert zugleich die
Paketgrofle der auszutauschenden Nachrichten sowie den Speicherbedarfiin der Daten-
bank. Letzteres Prinzip impliziert, daff die Struktur-Analyse als Bestandteil der Kommu-
nikations-Schnittstelle im anfordernden Arbeitsplatz-PC durchgefithrt wird, wobei die
Daten im Hauptspeicher verbleiben und damit unter Zeit- wie Sicherheits-Aspekten
optimal zu bearbeiten sind.

8 Wenn z.B. ein Geschiftsstellen-Beamter vom Familiengericht. zur Zivilabteilung wechselt, sollte er die

Grundfunktionen der eigenen Titigkeit (elektronische Aktenfilhrung, Bearbeitung richtetlicher Verfii-
gungen etc.) wiederfinden kdnnen, so daf§ er auch spezielle, verfahrensgebundene Besonderheiten mit
besonderen Verarbeitungsregeln aus der vertrauten Umgebung heraus bearbeiten kann.
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Ein nach den beschriebenen Prinzipien organisiertes Netz ist fiir den beteiligten Arbeits-
platz-PC durchschnittlich zumindest nicht langsamer als die vollstindige lokale Verar-
beitung aufidem autonomen PC, wenn die Dateniibertragung selbst im Netz nicht lang-
samer ist als die Datentibertragung von der lokalen Platte in den Hauptspeicher und die
Plattenzugriffe im Hintergrundrechner mindestens so schnell wie die aufi dem Arbeits-
platzrechner ablaufen. Die erste Bedingung ist fiir heute verfiigbare Netz-Ubertragungs-
techniken erfiillt. Beziiglich der zweiten Bedingung wird man davon ausgehen, daf§
Hintergrundrechner als System durchschnittlich leistungsstirker ausgelegt werden als der
einzelne Arbeitsplatz-PC, damit mehr Teilnehmer auch groflere Datenbestinde be- und
verarbeiten, gleichzeitig auch in schnellerer Folge Datenzugriffe von verschiedenen Teil-
nehmern angefordert werden konnen, als es nach der Vorgangs-Bearbeitung von einem
Teilnehmer im lokalen Betrieb geschicht. Per entsprechender Auslegung des
Hintergrundrechners und einer aufgrund der skizzierten Datenorganisation geringen
Datenzugriffs-Haufigkeit vom  einzelnen Arbeitsplatz-PC kann davon ausgegangen
werden, dafl in einem solchen Netz mit einer groffen Anzahl Teilnehmer ohne Durch-
satz- Engpasse gearbeitet werden kann.’

Wenden wir uns nun der Rolle des Hintergrundrechners im Netz zu. Dieser benotigt
Mehr-Prozefi-Fihigkeit, um die Anforderungen des zentralen Netzwerk-Modells zu
erfilllen. Da es zur Fihrung einer Server-Sitzung (siche Abb. 3) keines Benutzers bedarf;
kann diese Funktion bedienerlos aufieinem entsprechend leistungsfihigen PC ablaufen;
gelegentliche Bedienereingriffe, z.B. durch einen System-Verwalter im Zusammenhang
mit Datensicherungs-Mafinahmen, stehen dem nicht prinzipiell entgegen. Dies wird,
allein schon mit Blick aufi die riumliche Abgeschlossenheit eines solchen Hintergrund-
rechners unter Sicherheitsaspekten, der Normalfall der Verwendung sein. Allerdings darfi
daraufi verwiesen werden, daff zumindest fiir den Fall, dafl es weitere multifunktionale
Systeme (siche Abb. 2) im Netz gibt, die normalerweise vorrangig als Arbeitsplatz-
rechner eingesetzt sind, diese in doppelter Funktion in die Netz-Uberlegungen einbe-
zogen werden konnen. Zum einen sind sie technisch in der Lage, beim Ausfall des
Hintergrundrechners diesen voriibergehend zu ersetzen, vorausgesetzt daff sie die
entsprechenden Speicherkapazititen zur kurzzemgen Ubernahme der Datenbestinde fiir
den laufenden Betrieb bereithalten. Zum zweiten kénnen sie Teile der Daten, z.B. nach
Datenbanken getrennt, wihrend des laufenden Netzbetriebs als Kopie (Schatten-Daten-
banken) fortschreiben, so daf§ bei Ausfall des Haupt-Servers diese — praktisch verzoge-
rungsfrei — den Netzbetriecb weiterfithren konnen.

Natiirlich liflt sich der zuletzt genannte Gesichtspunkt unter dem Stichwort ,verteilte
Datenbanken® systematisch in das Konzept einbauen. Jedoch wollen wir diese Diskus-
sion nicht vertiefen, weil sie fiir die durchschnittliche Gerichtsumgebung eher einen
theoretischen Randfall darstellen diirfte. Bei steigender Grofe eines Netzes bedeutet die
systematische Verteilung der Daten-Schnittstellen in verschiedene Hintergrundrechner
eine Vermehrung des Datenverkehrs im Netz zwischen den Hintergrundrechnern, so
dafl die Frage der Netzauslegung, gegebenenfalls die Verbindung der Hintergrundrechner
in einem eigenen Netz, das von dem von den Arbeitsplatz-PC’s verwendeten Netz un-
abhingig ist, zusitzliche Bedeutung gewinnt. Am Rande sei daraufi verwiesen, dafl die
Mitverwendung von multifunktionalen PC’s fiir Zwecke der allgemeinen Datenhaltung
im Netz natiirlich deren Verbleiben im Netz wihrend der normalen Netzbetriebszeiten
voraussetzt. Der Dezernent, aufi dessen multifunktionalem Gerit neben seinen mehreren
Benutzer-Prozessen auch - quasi unmerklich — Daten-Schnittstellen fiir das gesamte
Netz arbeiten, sollte den PC nicht ohne einen weiteren Gedanken an das Netz zusam-
menpacken, um ihn mit nach Hause zu nehmen ...

Fihrt man den Gedanken fort, daff in einem Hintergrundrechner bei entsprechender
Gestaltung des Netz-Konzeptes einschliefflich der oben beschriebenen Ansitze zur
Daten-Strukturierung die Kapazititen durchschnittlich nicht ausgelastet sind, liegt der
Gedanke an die zusitzliche Verwendung der Leistungsfiahigkeit durch zusitzliche Benut-
zer-Sitzungen im Hintergrundrechner nahe. Dies setzt ein mehr-benutzer-fihiges Be-
triecbssystem (bzw. passende Erweiterungen eines Ein-Benutzer-/Mehr-Prozef3-Systems)

Natiirlich ist die statistische Wahrscheinlichkeit des Zusammentreffens vieler Daten-Anforderungen iber

das Netz grofer als Null; beim Eintreffen eines solchen Falles kdnnen die Anforderungen nur nachein-
ander, allenfalls teilweise parallel, abgewickelt werden. Jedoch ist die Daten-Anforderung seitens des Ar-
beitsplatz-PC in ARGUS aufi Anfang und Ende einer Vorgangs-Bearbeitung reduziert, so da sich auch
bei grofem Teilnehmerkreis eine eher gleichmiRige — und dann diinn besetzte — Anforderungsstruktur
ergeben wird. '
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voraus. Uber die Problematik der Aufteilung der System-Leistung auf: die einzelnen
Benutzer-Prozesse wurde oben bereits gesprochen. Es kommt der Aspekt hinzu, daff die
Benutzer-Prozesse mit den Server-Prozessen in direkte Konkurrenz um die Prozessor-
Leistung treten. Solange wir es mit einem geschlossenen System, d.h. einem Zentral-
rechner ohne Netz-Anschluff mit nur internen Benutzer-Sitzungen zu tun haben, wird
diese gegenseitige Konkurrenz sich ohne Erkennbarkeit der Einzelursachen nur im
Antwortzeitverhalten der einzelnen Benutzer-Schnittstellen niederschlagen. Tritt jedoch
neben die Benutzer-Sitzungen eine weitere Server-Sitzung, die ihrerseits die Daten-
Schnittstelle gegeniiber dem ganzen angeschlossenen Rest an Netz-Benutzern reprisen-
tiert, so wird bei gleichrangiger Bedienung aller Sitzungen bei entsprechend grofler
Anzahl lokaler Sitzungen das Netz benachteiligt oder bei entsprechender Priorisierung
des Netzes die Bedienung der lokalen Benutzer verschlechtert. Konflikte zwischen den
Benutzern in einer solchen heterogenen Umgebung sind vorhersehbar; ihre Behebung
bedatf: der entsprechenden Unterstiitzung durch von den Betriebssystemen vorgeschene
steuernde Eingriffsmoglichkeiten wie — gleichrangig — ithrer Wahrnehmung durch den
erfahrenen Systemverwalter, der sich — anders als im Anwendungskonzept angelegt — in
sehr viel konkreterer Betriebssystem-Nihe bewegen mufl, um den Betrieb zu opti-
mieren.

Fiigt man die bereits frither angeklungene Erwidgung hinzu, daf§ die unterschiedliche
Aufhingung der Benutzer-Schnittstelle mit unterschiedlicher Unterstiitzung in den
verschiedenen Betriebssystem-Umgebungen im Zweifelsfalle zu einer unterschiedlichen
Ausgestaltung der Benutzer-Schnittstellen im konkreten Erscheinungsbild fiihren, so 1dfit
sich ein Mischbetrieb im diskutierten Sinne. allenfalls durch die lokale Unterstiitzung
kleiner, homogener Benutzergruppen innerhalb des ansonsten offenen Gesamtkonzeptes
vorstellen, bei denen es weder auf: die Einheitlichkeit von Benutzer-Schnittstellen mit
den iibrigen Netzteilnehmern noch aufi ein der Leistungsfihigkeit des dedizierten Ar-
beitsplatz-PC entsprechendes Systemverhalten im Einzelfalle ankommt.?

Natiirlich miissen alle diese Uberlegungen unter dem Bedarfsaspekt gesehen werden.
Solange der Bedarf: einer homogenen Benutzergruppe uberw1egt und Heterogenitit sich
dadurch ausgedriickt, daf§ vereinzelt zusitzliche Benutzer, die im iibrigen eine autarke
Datenverarbeitung betreiben, sich mit isolierten Einzelwiinschen in das System
einklinken wollen, kann man Netz-Gedanken zugunsten einer Einzelfall-Anbindung des
PC relativieren.!" Wir wollen diesen Aspekt nicht vertiefen, weil er fiir die Organisa-
tionsstruktur eines Gerichtes kaum als zukunftsweisender Ansatz gelten kann.

8. Zusammenfassung

Der Versuch einer abschliefenden Zusammenfassung der vorstehenden Uberlegungen

schliefft den Kreis zu den eingangs skizzierten Grundideen des Anwendungskonzepts.

- Die Anspriiche an die Formen der Zusammenarbeit der verschiedenen Organisa-
tions-Einheiten im Gericht erfordern eine Software-Infrastruktur, die der Rollenver-
teilung bei der gemeinsamen Bearbeitung des Produktes ,Rechtsprechung® gerecht
wird.

Beispiele fiir eine exklusive Benutzung von Software durch eine geschlossene Benutzergruppe sind
schwer zu finden. Ginge man z.B. davon aus, daR die Kanzlei eine einheitliche Aufgabenstruktur
(Textverarbeitung) hat und diese mit einer Benutzer-Schnittstelle (Text-Software) abgewickelt werden
kann, die die ibrigen Teilnehmer im Netz nicht (in gleicher Weise) bendtigen, so kénnte dies ein
Beispiel fiir eine geschlossene Benutzergruppe sein. Allerdings wird tiblicherweise auch von allen iibrigen
Teilnehmern mehr oder weniger Text-Leistung, und zwar sowohl als eigene ‘Bearbeitungsfunktion wie
auch zum Ansehen des in der Kanzlei erzeugten Schreibwerks auf der eigenen Benutzer-Schnittstelle,
benétigt. Aus diesem Grunde wird eine unterschiedliche Text-Software eher wieder Probleme beim
Datentransport zwischen den verschiedenen Benutzer-Schnittstellen bereiten.

In solchen Fillen bietet die Datenverarbeitung den Ausweg an, die Intelligenz einesPC mit der software-
mifigen Abbildung von Schnittstellen (Emulation) zu beschiftigen. Dies ist dann mehr oder minder
problemlos, wenn es sich bei der zu emulierenden Schnittstelle selbst um eine nicht intelligente Schnitt-
stelle handelt. Allerdings gilt dies nicht in gleicher Weise fiir die Daten-Schnittstelle, fiir die es hdufig bei
nicht integrerten Ldsungen (File-Transfer etc.) bleibt. i

Ao
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— Die Anspriche an die Flexibilitit der Inanspruchnahme von DV-Unterstitzung und
des gewiinschten Ausmafles der Zusammenarbeit erfordern eine System-Infrastruktur,
die die Zumessung von Unterstiitzungsleistung fiir jeden Benutzer individualisierbar
macht.

Beide Gesichtspunkte lassen sich am umfassendsten dadurch vereinen, daf§ einerseits die

DV-Leistung da erbracht wird, wo Benutzer-Bedtirfnisse entstchen, nimlich am jewei-

ligen Sachbearbeiter-Schreibtisch, andererseits der ,diskrete Zentralismus des Anwen-

dungssystemes dafiir sorgt, daf§ die im intelligenten Arbeitsplatz implementierte Benut-
zer-Schnittstelle unabhingig von Art und Intensitit der Zusammenarbeit im Netz stets
gleich aussieht.

Wenn das im Anwendungssystem enthaltene Regelwerk aufiverschiedenen — dhnlichen —

Betriebssystemen implementiert, dazu noch die Einbindung individueller Funktions-

Erweiterung durch Dritt-Software ermdglicht wird, entsteht ein offenes Gesamt-System,

das zwischen den beiden Extremen des autarken Einzelplatz-PC auf: der einen, des

zentralen MDTeSystems mit nicht intelligenten Terminals auf der anderen Seite, ohne
erkennbare Beschrinkungen der Teilnehmerzahl ein dynamisches Zusammenspiel
dauernd wechselnder Anforderungen zum vorgeschenen Normalfall macht:
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